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Opce odredbe

1. Podrucje primjene
Premijski sustavi za putno osiguranje primjenjuju se za osiguranije:
1.1. putovanja drZavljana Republike Hrvatske te stranaca koji sukladno Zakonu o kretanju i boravku stranaca u
Republici Hrvatskoj imaju jedan od slijede¢ih statusa:
— produZeni boravak
- boravak s poslovnom vizom
- trajno nastanjenje
1.2.  stranih posjetitelja odnosno stranih drZavljana prilikom posjeta Republici Hrvatskoj.
Strani posjetitelj je osoba s prebivaliStem izvan Hrvatske koja putuje iz turistickih razloga izvan svoje uobicajene

sredine na rok kra¢i od 12 mjeseci, s bilo kojim ciljiem osim obavljanja djelatnosti koja mu se placa u posjecenom
mjestu.

2. Uvjeti osiguranja

Na osiguranja sklopljena po ovim Premijskim sustavima, kao sastavni dio ugovora o osiguranju primjenjuju se Uvjeti
paketa putnog osiguranja.

3. Premija osiguranja

U ovim Premijskim sustavima premijske stope i apsolutni premijski iznosi iskazani su kao stope bruto premije odnosno
apsolutni iznosi bruto premije.

Premiju putnog osiguranja nije moguce placati u ratama.
Minimalna premija po polici putnog osiguranja iznosi 35 kn.
4. Doplatci i popusti

Na osiguranja ugovorena prema ovim premijskim sustavima moguce je primjenjivati iskljucivo doplatke i popuste koji
su definirani ovim premijskim sustavom.

5. lznosi osiguranja i limiti pokri¢a

|znosi osiguranja i limiti pokrica istaknuti su u pojedinim premijskim grupama i nije ih moguce mijenjati.
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6. Podjela Premijskih sustava

Premijski sustav 1: Putno osiguranje - inozemstvo

Premijska grupa1: Pojedinacno putno osiguranje

Premijska grupa 2:Obiteljsko putno osiguranje

Premijska grupa 3: Grupno putno osiguranje

Premijska grupa 4: Skolska, apsolventska putovanja i ekskurzije

|

Premijski sustav 2: Putno osiguranje - tuzemstvo
— Premijska grupa 8: Pojedinacno putno osiguranje
— Premijska grupa 9:Obiteljsko putno osiguranje

— Premijska grupa 10: Grupno putno osiguranje

Premijski sustav 3: Putno osiguranje stranih posjetitelja
— Premijska grupa 11: Pojedinacno putno osiguranje stranih posjetitelja

— Premijska grupa 12:0biteljsko putno osiguranje stranih posjetitelja
—  Premijska grupa 13: Grupno putno osiguranje posjetitelja

7. Trajanje osiguranja

Osiguranje se ugovara za period trajanja putovanja, odnosno boravka u inozemstvu.

Moguce je ugovoriti i godiSnje osiguranje koje pokriva neograniceni broj putovanja u inozemstvo tijekom godine
osiguranja (Premijski sustav 2), pod uvjetom da pojedino putovanje ne traje duZe od 28 dana.

Nije moguce ugovaranje visegodi$njih osiguranja.
Nije dozvoljeno ugovaranje osiguranja s datumom pocetka osiguranja koji prethodi datumu ugovaranja.

Osobama starijim od 75 godina nije moguce ugovoriti godisnje putno zdravstveno osiguranje niti ono dulje od 22
dana.

8. Otkaz putovanja

Pokrice otkaza putovanja moguce je ugovoriti kako za paket aranZmane tako i za pojedinaéne usluge iz paket
aranZmana.

Paket aranZmanom smatraju se najmanje dvije usluge koje se sastoje od prijevoza, smjestaja ili drugih turistickih
usluga Sto Cine cjelinu i koje se pruZaju u vremenu duzem od 24 sata ili ukljucuju barem jedno nocenje.

Paket aranZmanom smatraju se i dvije ili vide usluga ugovorenih samostalno kod razlicitih ponudaca. Kod takvih paket
aranZmana pod datumom ugovaranja podrazumijevati ¢e se datum ugovaranja zadnje usluge.

Pojedinaénom uslugom iz paket aranZmana smatraju se:
— usluga smjestaja ili
- usluga prijevoza pod kojom se podrazumijeva prijevoz do i povratak sa odredisne destinacije.




u premijskim sustavima su oba pojma obuhvacena pojmom putni aranZman.
Otkaz putovanja u turistickim agencijama moguce je ugovoriti iskljucivo na dan sklapanja ugovora o putovanju.

Za ugovaranje pokrica otkaza putovanja preko ostalih kanala prodaje, obavezno moraju biti zadovoljeni sljedeci uvjeti:
v" otkaz putovanja mozZe se ugovoriti maksimalno 5 dana nakon ugovaranja paket - aranZmana, pod uvjetom da
putovanje ne pocinje u narednih 14 dana,

v ukoliko se Zeli ugovoriti pokri¢e otkaza putovanja, a putovanje treba zapoceti za manje od 14 dana, tada se
ono moze ugovoriti isklju¢ivo pod uvjetom da se polica osiguranja ugovori u roku od 24 sata od ugovaranja
paket - aranZmana.

lzuzev Temeljnog pokrica, otkaz putovanja nije moguce ugovoriti bez pokrica:
— putnog zdravstvenog osiguranja za Premijske sustave 1i4
— osiguranja od posljedica nesretnog slucaja (nezgode) za Premijski sustav 3.

Uz policu osiguranja na kojoj je ugovoreno pokrice otkaza putovanja, obavezno se moraju priloZiti kopije
ugovora/racuna svih usluga koje ulaze u iznos osiguranja sa vidljivim datumom ugovaranja istih.

Turisticke agencije nisu u obvezi uz policu osiguranja prilagati kopiju ugovorenog paket - aranZmana.

Iz razloga specificnosti poCetka pokri¢a otkaza putovanja gdje prema Uvjetima osiguranja osigurateljeva obveza
pocinje u 24 sata na dan sklapanja ugovora o osiguranju, police na kojima je ugovoreno pokrice otkaza putovanja
ne mogu se prekinuti niti stornirati.

9. Osiguranje od posljedica nesretnog slucaja(nezgode) osoba mladih od 14 godina

Ako uslijed nesretnog slucaja nastupi smrt osiguranika mladeg od 14 godina, osiguratelj je u obvezi isplatiti stvarne
troskove pogreba.

10.0dstupanja od odredbi Premijskih sustava za putno osiguranje

Za eventualna odstupanja od odredbi Premijskih sustava za putno osiguranje nadleZan je Sektor za neZivotna
osiguranja.
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